
 

 

          

                 
                 

 

     

               
              

   

           

           

                
                  

               
                     
                    

                    
             

 
                     

                     
                    

                 

 
              

                  
                
                

 
 
 
 
 

      

    

       

               

           
 

              

                 
                   

            

                     

 

 

 

 
 
 
 

                   

 

               
      

           

             

                 

                 

           

                    
        

 

 

                    
                  
                
        

                  
                   
                  
                 
                  
  

 
 

      

                
 

 
 
 

       

             

            

                  
               

 
 
 
 
 

      

      

            

                  

   

                 
                 

                    
                   

               

 
 
 
 

      

                 

        

                 

                   
         

      

         

                 
       

             

              
                   

                
                 

                  
                   
        

          

 

 

 

 

 

 

 

               
              
                

                
         

                
                  

                 
                  
            

                
                     

                  
                  
      

                
                  
                 
                 
                  
    

                  
               
               
                 

          

                   
                 

                
                    

  

                   
                   
      

 
 
 

 
 

     

    

     

THÔNG BÁO VỀ	BIỆN PHÁP BẢO VỆ	QUYỀN RIÊNG Tủ

THÔNG BÁO NÀY MÔ TѮ	CÁCH CHÚNG TÔI SỬ	DҐNG VÀ TIѼT L҉	THÔNG TIN Y TѼ	CҘA 
QUÝ V҂	CŨNG NHҙ	CÁCH QUÝ V҂	CÓ THѾ	TRUY CѳP VÀO THÔNG TIN NÀY. VUI LÕNG Đ҃C 
KỸ. 

Ngày có hiỂu lừc: 08/09/2023 

ĐỀ	đỦợc hỊ	trợ	vế	dỄch thuầt hoẬc giẢi thích thông báo này, vui lòng gễi sệ	1-877-687-1197 
(TTY 711). Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al teléfono 1­
877-687-1197 (TTY 711). 

Quý vỄ	đỦợc sứ	dỤng dỄch vỤ	thông dỄch miền phí. 

Nghĩa VỤ	cụa Các ĐỌn VỄ	Y TẾ	Liên KẾt Hợp Quy: 

Ambetter from Coordinated Care Corporation lâ ĐỌn VỄ	Y TẾ	Liên KẾt Hợp Quy theo đỄnh nghĩa 
vâ quy đỄnh trong Đạo Luầt vế	Trách NhiỂm GiẢi Trình và Cung Cảp Thông Tin BẢo HiỀm Y TẾ
(HIPAA) năm 1996. Theo luầt pháp, Ambetter from Coordinated Care phẢi duy trì tính riêng tỦ 
cụa thông tin sủc khỆe đỦợc bẢo vỂ	(PHI) cụa quý vỄ, cung cảp cho quý vỄ	Thông Báo vế	các 
nghĩa vỤ	pháp lý và biỂn pháp bẢo vỂ	quyến riêng tỦ	cụa chõng tòi lién quan đẾn PHI cụa quý vỄ, 
tuân thụ	các điếu khoẢn cụa Thòng Báo đang cy hiỂu lừc và báo cho quý vỄ	biẾt trong trỦỎng 
hợp xẢy ra hành vi vi phạm PHI khòng đỦợc bẢo mầt cụa quý vỄ. 

Thông Báo này mô tẢ	cách chúng tôi có thỀ	sứ	dỤng và tiẾt lị	PHI cụa quý vỄ. Thòng báo cũng 
mô tẢ	các quyến mà quý vỄ	cy đỀ	truy cầp, sứa đỉi và quẢn lý PHI cũng nhỦ	cách thừc thi các 
quyến đy. Tảt cẢ	các trỦỎng hợp sứ	dỤng và tiẾt lị	PHI khác khòng đỦợc mô tẢ	trong Thông 
Báo này sẽ	chể	đỦợc thừc hiỂn khi có sừ ụy quyến bẩng văn bẢn cụa quý vỄ. 

Ambetter from Coordinated Care có quyến thay đỉi Thông Báo này. Chúng tôi có quyến áp dỤng 
Thòng Báo đã sứa đỉi hoẬc thay đỉi vọi PHI cụa quý vỄ	mâ chõng tòi đã cy cũng nhỦ	bảt kỳ PHI 
nào cụa quý vỄ	mà chúng tôi nhần đỦợc trong tỦỌng lai. Ambetter from Coordinated Care sẽ	kỄp 
thỎi sứa đỉi và cung cảp Thông Báo này bảt củ	khi nâo cy thay đỉi quan trễng vế	các nịi dung 
sau: 

• TrỦỎng Hợp Sứ DỤng hoẬc TiẾt Lị
• Quyến cụa quý vỄ

• Nghĩa vỤ pháp lý cụa chúng tôi 

• Các biỂn pháp bẢo vỂ quyến riêng tỦ khác đỦợc trình bày trong thông báo. 

Chúng tôi sẽ đăng mễi Thòng Báo đã sứa đỉi trên trang web Ambetter. 
CoordinatedCareHealth.com hoẬc gứi thỦ  riêng.  

Các BiỂn Pháp BẢo VỂ Nịi Bị đệi vọi PHI DỦọi Dạng LỎi Nyi, Văn BẢn vâ ĐiỂn Tứ: 

Ambetter from Coordinated Care sẽ bẢo vỂ PHI cụa quý vỄ. Chõng tòi cũng cam kẾt giỪ bí mầt 
thông tin vế chụng tịc, dân tịc và ngôn ngỪ (REL), cũng nhỦ xu hỦọng tính dỤc và bẢn dạng 
giọi (SOGI) cụa quý vỄ. Chúng tôi có các quy trình bẢo mầt và 

và bẢo vỂ quyến riêng tỦ đỀ trợ giõp. Sau đãy lâ mịt sệ cách mà chúng tôi bẢo vỂ PHI cụa quý 

vỄ. 
• Chõng tòi đâo tạo nhân viên vế cách tuân thụ các quy trình bẢo mầt và bẢo vỂ quyến riêng 

tỦ. 

• Chúng tôi yêu cẤu các đệi tác kinh doanh tuân thụ nhỪng quy trình bẢo mầt và 
bẢo vỂ quyến riêng tỦ này. 

• Chúng tôi bẢo đẢm an toân cho các văn phzng cụa mình. 

• Chúng tôi chể trao đỉi vế PHI cụa quý vỄ khi làm viỂc vọi nhỪng ngỦỎi cẤn biẾt. 
• Chúng tôi bẢo mầt PHI cụa quý vỄ khi gứi hoẬc lỦu trỪ thông tin này dỦọi dạng điỂn tứ. 

• Chúng tôi sứ dỤng công nghỂ đỀ ngăn chẬn hành vi truy cầp trái phép vào PHI cụa quý vỄ. 

TrỦỎng Hợp Có ThỀ ĐỦợc Phép Sứ DỤng và TiẾt Lị PHI: 

Sau đãy lâ danh sách nhỪng trỦỎng hợp chúng tôi có thỀ sứ dỤng hoẬc tiẾt lị PHI cụa quý vỄ mà 
không cẤn quý vỄ cho phép hoẬc ụy quyến: 

• Điếu TrỄ – Chúng tôi có thỀ sứ dỤng hoẬc tiẾt lị PHI cụa quý vỄ cho bác sĩ hoẬc nhà cung 
cảp dỄch vỤ chăm syc sủc khỆe khác đang điếu trỄ cho quý vỄ, đỀ điếu phệi viỂc điếu trỄ
cụa quý vỄ giỪa các nhà cung cảp hoẬc đỀ hỊ trợ chõng tòi đỦa ra quyẾt đỄnh ụy quyến 
trỦọc lién quan đẾn quyến lợi cụa quý vỄ. 

• Thanh Toán – Chúng tôi có thỀ sứ dỤng và tiẾt lị PHI cụa quý vỄ đỀ thanh toán khoẢn 
trợ cảp cho các dỄch vỤ chăm syc sủc khỆe đỦợc cung cảp cho quý vỄ. Chúng tôi có thỀ
tiẾt lị PHI cụa quý vỄ cho mịt chỦỌng trình bẢo hiỀm sủc khỆe khác, cho nhà cung cảp 
dỄch vỤ chăm syc sủc khỆe hoẬc đỌn vỄ khác theo Quy TẨc BẢo VỂ Quyến Riêng TỦ
cụa liên bang cho các mỤc đtch thanh toán cụa hễ. Các hoạt địng thanh toán có thỀ
bao gỈm: 

• Xứ lý yêu cẤu thanh toán 

• Xác đỄnh khẢ năng hịi đụ điếu kiỂn hoẬc phạm vi bẢo hiỀm cụa yêu cẤu thanh toán 

• Phát hânh hya đỌn phí bẢo hiỀm 

• Đánh giá mủc đị cẤn thiẾt vế mẬt y tẾ cụa các dỄch vỤ

• Thừc hiỂn đánh giá viỂc sứ dỤng các yêu cẤu thanh toán. 

• Hoạt Địng Chăm Syc Sủc KhỆe – Chúng tôi có thỀ sứ dỤng và tiẾt lị PHI cụa quý vỄ đỀ
thừc hiỂn các hoạt địng chăm syc sủc khỆe. Các hoạt địng này có thỀ bao gỈm: 

• Cung cảp dỄch vỤ khách hàng 

• PhẢn hỈi các khiẾu nại và kháng cáo 

• Thừc hiỂn quy trình quẢn lý trỦỎng hợp vâ điếu phệi chăm syc 
• TiẾn hânh đánh giá các yéu cẤu thanh toán vế mẬt y tẾ vâ đánh giá chảt lỦợng khác 

• Các hoạt địng cẢi tiẾn. 

Trong quá trình tiẾn hành hoạt địng chăm syc sủc khỆe, chúng tôi có thỀ tiẾt lị PHI cho các 
đệi tác kinh doanh. Chúng tôi sẽ ký kẾt thỆa thuần bẩng văn bẢn vọi các đệi tác nây đỀ bẢo vỂ
tính riêng tỦ cụa PHI. Chúng tôi có thỀ tiẾt lị PHI cụa quý vỄ cho mịt đỌn vỄ khác theo Quy 
TẨc BẢo VỂ Quyến Riêng TỦ cụa lién bang. ĐỌn vỄ đy cũng phẢi có mệi quan hỂ vọi quý vỄ thì 
mọi có thỀ tiẾn hành các hoạt địng chăm syc sủc khỆe. Các hoạt địng này bao gỈm: 

• Hoạt địng đánh giá vâ cẢi tiẾn chảt lỦợng 

• Đánh giá năng lừc hoẬc trunh đị chuyên môn cụa các chuyén gia chăm syc sủc khỆe 

• QuẢn lý trỦỎng hợp vâ điếu phệi chăm syc 

• Phát hiỂn hoẬc ngăn chẬn hành vi gian lần và lạm dỤng dỄch vỤ chăm syc sủc khỆe 

Chúng tôi có thỀ sứ dỤng hoẬc tiẾt lị thông tin REL và SOGI cụa quý vỄ đỀ thừc hiỂn các hoạt 
địng cụa mình. Các hoạt địng này có thỀ bao gỈm: 

•

 

ThiẾt kẾ chỦỌng trình can thiỂp 

• ThiẾt kẾ và hỦọng dẦn vế tài liỂu tiẾp cần 

• Thòng báo cho các bác sĩ vâ nhâ cung cảp dỄch vỤ chăm syc sủc khỆe 
vế nhu cẤu ngôn ngỪ cụa quý vỄ
• Đánh giá sừ chênh lỂch vế dỄch vỤ chăm syc sủc khỆe 

Chúng  tôi sẽ  không  sứ  dỤng  thông  tin  REL  và  SOGI  cụa  quý  vỄ  đỀ  thấm đỄnh  bẢo  hiỀm,  thiẾt 
lầp mủc  giá  hay  xác  đỄnh  phúc  lợi hoẬc  tiẾt lị  thông  tin  REL  hoẬc  SOGI  cụa  quý  vỄ  cho  các  cá  
nhân  không  đỦợc ụy  quyến.  

• TiẾt Lị cho Nhà Tài Trợ Cụa ChỦỌng Trình/ChỦỌng Trình BẢo HiỀm Sủc KhỆe Theo 
Nhóm – Chúng tôi có thỀ tiẾt lị thông tin sủc khỆe đỦợc bẢo vỂ cụa quý vỄ cho nhà tài trợ
cụa chỦỌng trình bẢo hiỀm sủc khỆe theo nhóm, chẪng hạn nhỦ chụ lao địng hoẬc đỌn 
vỄ khác đang cung cảp chỦỌng trunh chăm syc sủc khỆe cho quý vỄ, nẾu nhà tài trợ đy 
đỈng ý vọi mịt sệ hạn chẾ vế cách sứ dỤng hoẬc tiẾt lị thông tin sủc khỆe đỦợc bẢo vỂ
(nhỦ đỈng ý không sứ dỤng thông tin sủc khỆe đỦợc bẢo vỂ đỀ thừc hiỂn các hành địng 
hoẬc đỦa ra quyẾt đỄnh lién quan đẾn viỂc làm). 

TrỦỎng Hợp Khác ĐỦợc Phép hoẬc BẨt Buịc PhẢi TiẾt Lị PHI: 

• Hoạt Địng Gây Quỹ – Chúng tôi có thỀ sứ dỤng hoẬc tiẾt lị PHI cụa quý vỄ khi tiẾn 
hành các hoạt địng gây quỹ, chẪng hạn nhỦ quyên tiến cho mịt tỉ chủc tỨ thiỂn 
hoẬc đỌn vỄ tỦỌng từ đỀ giúp tài trợ cho các hoạt địng cụa hễ. NẾu chúng tôi liên hỂ
vọi quý vỄ vì hoạt địng gây quỹ, quý vỄ sẽ có cỌ hịi tỨ chệi hoẬc ngỨng nhần các 
thông tin liên lạc nhỦ vầy trong tỦỌng lai. 

• MỤc Đtch Thấm ĐỄnh BẢo HiỀm – Chúng tôi có thỀ sứ dỤng hoẬc tiẾt lị PHI cụa quý vỄ
nhẩm mỤc đtch thấm đỄnh bẢo hiỀm, chẪng hạn nhỦ đỀ đỦa ra quyẾt đỄnh vế đỌn đế nghỄ
hỦỏng bẢo hiỀm hoẬc yêu cẤu bẢo hiỀm. NẾu chúng tôi sứ dỤng hoẬc tiẾt lị PHI cụa quý 
vỄ nhẩm mỤc đtch thấm đỄnh bẢo hiỀm, chúng tôi bỄ cảm sứ dỤng hoẬc tiẾt lị PHI là thông 
tin di truyến cụa quý vỄ trong quy trình thấm đỄnh bẢo hiỀm. 

• NhẨc Nhỏ vế LỄch Hận/Các PhỦỌng Pháp Điếu TrỄ Thay ThẾ – Chúng tôi có thỀ sứ dỤng 
và tiẾt lị PHI cụa quý vỄ đỀ nhẨc nhỏ quý vỄ vế lỄch hận điếu trỄ vâ chăm syc y tẾ vọi 
chúng tôi hoẬc đỀ cung cảp cho quý vỄ thông tin vế các phỦỌng pháp điếu trỄ thay thẾ
hoẬc các quyến lợi và dỄch vỤ khác lién quan đẾn sủc khỆe, chẪng hạn nhỦ thông tin vế
cách cai thuệc lá hoẬc giẢm cân. 

• Theo Yêu CẤu cụa Pháp Luầt – NẾu luầt liên bang, tiỀu bang và/hoẬc đỄa phỦỌng yêu 
cẤu sứ dỤng hoẬc tiẾt lị PHI cụa quý vỄ, chúng tôi có thỀ sứ dỤng hoẬc tiẾt lị thông tin 
PHI cụa quý vỄ trong phạm vi viỂc sứ dỤng hoẬc tiẾt lị tuân thụ luầt đy vâ đỦợc giọi hạn 
theo các yêu cẤu cụa luầt đy. NẾu cy xung địt giỪa hai hay nhiếu luầt hoẬc quy đỄnh 
cöng điếu chểnh viỂc sứ dỤng hoẬc tiẾt lị, chúng tôi sẽ tuân thụ các luầt hoẬc quy đỄnh có 
nhiếu hạn chẾ hỌn. 

• Hoạt Địng Y TẾ Công Cịng – Chúng tôi có thỀ tiẾt lị PHI cụa quý vỄ cho cỌ quan y tẾ
công cịng nhẩm mỤc đtch ngăn ngỨa hoẬc kiỀm soát bỂnh tầt, thỦỌng tích hoẬc tình 
trạng khuyẾt tầt. Chúng tôi có thỀ tiẾt lị PHI cụa quý vỄ cho CỌ Quan QuẢn Lý Thừc 
Phấm và DỦợc Phấm (FDA) đỀ đẢm bẢo chảt lỦợng, tính an toàn hoẬc hiỂu quẢ cụa các 
sẢn phấm hoẬc dỄch vỤ thuịc thấm quyến cụa FDA. 

• Nạn Nhân cụa Hành Vi Lạm DỤng và BỆ Bê – Chúng tôi có thỀ tiẾt lị PHI cụa quý vỄ cho 
cỌ quan chính quyến đỄa phỦỌng, tiỀu bang hoẬc liên bang, bao gỈm các dỄch vỤ xã hịi 
hoẬc cỌ quan dỄch vỤ bẢo vỂ đỦợc pháp luầt ụy quyến đỀ nhần các báo cáo đy nẾu 
chúng tôi có lý do hợp lý đỀ tin rẩng đã xẢy ra tình trạng lạm dỤng, bỆ bê hoẬc bạo lừc 
gia đunh. 

• Thụ TỤc Tệ TỤng TỦ Pháp và Hành Chính – Chúng tôi có thỀ tiẾt lị PHI cụa quý vỄ trong 
quá trình tiẾn hành các thụ tỤc tệ tỤng tỦ pháp vâ hânh chtnh. Chõng tòi cũng cy thỀ tiẾt lị
thòng tin đy đỀ phẢn hỈi: 
• Yêu cẤu tỨ tòa án 

• Tòa án hành chính 

• Trát đzi hẤu tòa/LỂnh triỂu tầp 

AMB23-WA-C-00058 

http://Ambetter.CoordinatedCareHealth.com
http://Ambetter.CoordinatedCareHealth.com


 
 
 

 
 
 

    

      

      

 		                    
              

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

     

       

   

        

      

 

 

 

 

		

		

		

		

                    
                     

                 
                   

                  
               

                 
   

                  
                   

              
         

                 
                   
          

 
 
 
  

 
 
 
 

             

     

             

           
  

 

 

 

 

		

		

		

		

               
               
               
           

                 
               

                   
                
                 
                 
              

                   
                

                   
                  
                   
    

                
                

                 

             

                      
         

 		

 

 

		

		

                
                  
          

                   
                 

              
       

                   
                  
              

        

     

                  
              

 		                    
                

                
                  
                   

               
                  

                 
            
               

 
 

 

 

	

	

	

	

                
                   
                  

                  
                 

                  
           

                 

                  
                    

                 
                 

                    
                 
                  
                 

         

 

 

 

		

		

		

                
                  

                 
                 

                 
                  

               
                  

               
                 
               

       

                
                

                 
                  

              
                

                 
         

                 
                 

                
          

                    
              

          
  

                 

    

                    
                  

                  
          

    

                    
                   

               
  

            
               
             

  

 

• LỂnh cụa tòa án 

• Yêu cẤu cung cảp thông tin 

• Yêu cẤu pháp lý tỦỌng từ 
• Lừc LỦợng Hành Pháp – Chúng tôi có thỀ tiẾt lị PHI có liên quan cụa quý vỄ cho cỌ quan 

hânh pháp khi đỦợc yêu cẤu làm nhỦ vầy. ChẪng hạn nhỦ đỀ phẢn hỈi: 
• Yêu cẤu tỨ tòa án 

• LỂnh theo yêu cẤu cụa tòa án 

• Trát đzi hẤu tòa 

• LỂnh triỂu tầp cụa viên chủc tỦ pháp 

• Trát đzi hẤu tòa cụa bỈi thấm đoân 
Chúng  tòi cũng  cy  thỀ  tiẾt lị  PHI  có  liên  quan  cụa  quý  vỄ  đỀ  xác  đỄnh  danh  tính  hoẬc xác  đỄnh  vỄ  trí 
cụa  nghi phạm,  ngỦỎi đang  lấn  trện,  nhân  chủng  quan  trễng  hoẬc  ngỦỎi mảt  tích.  

• Bác Sĩ Pháp Y, Nhãn Vién Giám ĐỄnh Y TẾ vâ Giám Đệc Nhà Tang Lề – Chúng tôi có thỀ 
tiẾt lị PHI cụa quý vỄ cho bác sĩ pháp y hoẬc nhãn vién giám đỄnh y tẾ. Điếu này có thỀ 
cẤn thiẾt, chẪng hạn nhỦ đỀ xác đỄnh nguyên nhân tứ vong. Chõng tòi cũng cy thỀ tiẾt lị 
PHI cụa quý vỄ cho giám đệc nhà tang lề (nẾu cẤn) đỀ thừc hiỂn nhiỂm vỤ cụa hễ. 

• HiẾn TẬng Nịi Tạng, MẨt và Mô – Chúng tôi có thỀ tiẾt lị PHI cụa quý vỄ cho các tỉ 
chủc thu mua nịi tạng. Chõng tòi cũng cy thỀ tiẾt lị PHI cụa quý vỄ cho nhỪng ngỦỎi 
làm viỂc trong lĩnh vừc thu mua, quẢn lý ngân hàng hoẬc cảy ghép: Nịi tạng, mẨt, mô 
cụa ngỦỎi đã mảt 

• Các Mệi Đe Dễa đẾn Sủc KhỆe và An Toàn – Chúng tôi có thỀ sứ dỤng hoẬc tiẾt lị PHI 
cụa quý vỄ nẾu chúng tôi có thiỂn chí tin rẩng chúng tôi cẤn sứ dỤng hoẬc tiẾt lị thông tin 
đỀ ngăn chẬn hoẬc giẢm bọt mệi đe dễa nghiêm trễng hoẬc sẨp xẢy ra đệi vọi sủc khỆe 
hoẬc sừ an toàn cụa mịt ngỦỎi hoẬc công chúng. 

• CỌ Quan Chính Phụ ĐẬc BiỂt – NẾu quý vỄ là thành viên cụa Lừc LỦợng Vũ Trang 
Hoa Kỳ, chúng tôi có thỀ tiẾt lị PHI cụa quý vỄ theo yêu cẤu cụa cỌ quan chể huy quân 
sừ. Chõng tòi cũng cy thỀ tiẾt lị PHI cụa quý vỄ: 
• Cho các viên chủc lién bang đỦợc ụy quyến vế an ninh quệc gia 

• Cho các hoạt địng tình báo 

• Cho Bị Ngoại Giao đỀ xác đỄnh tính phù hợp vế mẬt y tẾ 
• Cho các dỄch vỤ bẢo vỂ cụa Tỉng Thệng hoẬc nhỪng ngỦỎi đỦợc ụy 

quyến khác. 

• BỈi ThỦỎng Cho NgỦỎi Lao Địng – Chúng tôi có thỀ tiẾt lị PHI cụa quý vỄ đỀ tuân thụ 
các luầt lién quan đẾn bỈi thỦỎng cho ngỦỎi lao địng hoẬc các chỦỌng trình tỦỌng từ 
khác, theo quy đỄnh cụa luầt pháp, nhẩm cung cảp phúc lợi cho các thỦỌng tích hoẬc 
bỂnh tầt lién quan đẾn công viỂc bảt kỀ lỊi sai cụa ai. 

• Tình Huệng Khấn Cảp – Chúng tôi có thỀ tiẾt lị PHI cụa quý vỄ cho mịt thành viên gia 
đunh, bạn thân, cỌ quan củu trợ thién tai đỦợc ụy quyến hoẬc bảt kỳ ngỦỎi nào khác 
mà quý vỄ đã xác đỄnh trỦọc đy trong tunh huệng khấn cảp, hoẬc nẾu quý vỄ không có 
khẢ năng hoẬc không có mẬt. Chúng tôi sẽ sứ dỤng kinh nghiỂm vâ đánh giá chuyén 
mòn đỀ xác đỄnh xem viỂc tiẾt lị có mang lại lợi ích tệt nhảt cho quý vỄ hay không. NẾu 
viỂc tiẾt lị là vì lợi ích tệt nhảt cụa quý vỄ, chúng tôi sẽ chể tiẾt lị PHI có liên quan trừc 
tiẾp đẾn sừ tham gia cụa ngỦỎi đy trong viỂc chăm syc cho quý vỄ. 

• Tù Nhân – NẾu quý vỄ là tù nhân cụa mịt cỌ sỏ cẢi huản hoẬc đang bỄ viên chủc thừc 
thi pháp luầt quẢn thúc, chúng tôi có thỀ tiẾt lị PHI cụa quý vỄ cho cỌ sỏ cẢi huản hoẬc 
viên chủc thừc thi pháp luầt đy, trong trỦỎng hợp cẤn cy thòng tin nây đỀ cỌ sỏ đy cung 
cảp dỄch vỤ chăm syc sủc khỆe cho quý vỄ; đỀ bẢo vỂ sủc khỆe hoẬc sừ an toàn cụa 
quý vỄ; hay sủc khỆe hoẬc sừ an toàn cụa ngỦỎi khác; hoẬc vì sừ an toàn và an ninh 
cụa cỌ sỏ cẢi huản. 

• Nghiên Củu – Trong mịt sệ trỦỎng hợp, chúng tôi có thỀ tiẾt lị PHI cụa quý vỄ cho các 
nhà nghiên củu khi nghiên củu lâm sàng cụa hễ đã đỦợc phê duyỂt và khi có các biỂn 
pháp bẢo vỂ nhảt đỄnh đỀ đẢm bẢo quyến riêng tỦ và bẢo vỂ PHI cụa quý vỄ. 

TrỦờng Hợp Sử DỤng và Tiết Lộ PHI Cần Ủy QuyỀn Bằng Văn Bản 

Chúng tôi cẤn có sừ ụy quyến bẩng văn bẢn cụa quý vỄ đỀ sứ dỤng hoẬc tiẾt lị PHI cụa quý vỄ 
(vọi mịt sệ ngoại lỂ hạn chẾ) vì nhỪng lý do sau: 

• Bán PHI – Chúng tôi sẽ yêu cẤu quý vỄ ụy quyến bẩng văn bẢn trỦọc khi chúng tôi thừc 
hiỂn bảt kỳ hành vi tiẾt lị nâo đỦợc coi là bán PHI cụa quý vỄ, nghĩa lâ chõng tòi sẽ nhần 
đỦợc thù lao cho viỂc tiẾt lị PHI theo cách này. 

• TiẾp thỄ – Chúng tôi sẽ yêu cẤu quý vỄ ụy quyến bẩng văn bẢn đỀ sứ dỤng hoẬc tiẾt lị 
PHI cụa quý vỄ cho các mỤc đtch tiẾp thỄ (vọi mịt sệ ngoại lỂ hạn chẾ), chẪng hạn nhỦ 
khi chõng tòi trao đỉi thông tin tiẾp thỄ trừc tiẾp vọi quý vỄ hoẬc khi chúng tôi tẬng quà 
khuyẾn mãi có giá trỄ khòng đáng kỀ. 

• Ghi Chú TrỄ LiỂu Tâm Lý – Chúng tôi sẽ yêu cẤu quý vỄ ụy quyến bẩng văn bẢn đỀ sứ 
dỤng hoẬc tiẾt lị bảt kỳ ghi chú trỄ liỂu tâm lý nào cụa quý vỄ mà chúng tôi có thỀ có 
trong hỈ sỌ (vọi mịt sệ ngoại lỂ hạn chẾ), chẪng hạn nhỦ cho mịt sệ chủc năng điếu 
trỄ, thanh toán hoẬc chăm syc sủc khỆe. 

Các QuyỀn cụa Cá Nhân 

Sau đãy lâ các quyến cụa quý vỄ đệi vọi PHI cụa quý vỄ. NẾu quý vỄ muện sứ dỤng bảt kỳ quyến 
nâo sau đãy, hãy lién hỂ vọi chúng tôi theo thông tin ỏ cuệi Thông Báo này. 

• Quyến Yêu CẤu Hạn ChẾ – Quý vỄ có quyến yêu cẤu hạn chẾ sứ dỤng và tiẾt lị PHI 
cụa mình cho các hoạt địng điếu trỄ, thanh toán hoẬc chăm syc sủc khỆe, cũng nhỦ 
tiẾt lị cho nhỪng ngỦỎi lién quan đẾn viỂc chăm syc hoẬc thanh toán dỄch vỤ chăm syc 
cụa quý vỄ, chẪng hạn nhỦ thành viên gia đunh hoẬc bạn thân. Yêu cẤu cụa quý vỄ phẢi 
nêu rõ nhỪng hạn chẾ mà quý vỄ đang yéu cẤu và nêu rõ nhỪng hạn chẾ đy áp dỤng 
vọi ai. Chúng tôi không bẨt buịc phẢi đỈng ý vọi yêu cẤu này. NẾu đỈng ý, chúng tôi sẽ 
tuân thụ yêu cẤu hạn chẾ cụa quý vỄ trỨ phi chúng tôi cẤn thòng tin đy đỀ điếu trỄ khấn 
cảp cho quý vỄ. Tuy nhiên, chúng tôi sẽ hạn chẾ viỂc sứ dỤng hoẬc tiẾt lị PHI cho hoạt 
địng thanh toán hoẬc chăm syc sủc khỆe đệi vọi mịt chỦỌng trình bẢo hiỀm sủc 
khỆe khi quý vỄ đã từ chi trẢ đẤy đụ cho dỄch vỤ hoẬc hạng mỤc đy. 

• Quyến Yêu CẤu Trao Đỉi Thông Tin Bí Mầt – Quý vỄ có quyến yêu cẤu chõng tòi trao đỉi 
thông tin vế PHI hoẬc thông tin bí mầt khác cụa quý vỄ bẩng các phỦỌng tiỂn thay thẾ 
hoẬc đẾn các đỄa điỀm thay thẾ. Quý vỄ không phẢi giẢi thích lý do cho yêu cẤu cụa quý vỄ. 
Chúng tôi phẢi đáp ủng yêu cẤu cụa quý vỄ nẾu yêu cẤu đy néu rô phỦỌng tiỂn thay thẾ 
đỀ truyến tẢi thông tin hoẬc đỄa điỀm thay thẾ mà thông tin bí mầt này sẽ đỦợc chuyỀn 
đẾn. Quý vỄ có thỀ gứi yêu cẤu cụa mình bẩng cách hoàn thành biỀu mẦu có sẫn trên 
cỉng thông tin bẢo mầt dành cho thành viên tại Ambetter. CoordinatedCareHealth.com. 
NẾu có câu hỆi, quý vỄ có thỀ liên hỂ vọi chúng tôi theo sệ 1-877- 687-1197 (TTY 711). 

• Quyến TiẾp Cần và Nhần BẢn Sao PHI cụa Quý VỄ – Quý vỄ có quyến (vọi mịt sệ ngoại 
lỂ hạn chẾ) xem xét hoẬc nhần bẢn sao PHI cụa quý vỄ trong mịt bị hỈ sỌ đỦợc chể 
đỄnh. Quý vỄ có thỀ yêu cẤu chúng tôi cung cảp bẢn sao ỏ đỄnh dạng khác không phẢi 
đỄnh dạng bẢn photo. Chúng tôi sẽ sứ dỤng đỄnh dạng quý vỄ yêu cẤu trỨ phi chúng tôi 
không thỀ làm nhỦ vầy. Quý vỄ phẢi đỦa ra yêu cẤu bẩng văn bẢn đỀ có thỀ tiẾp cần PHI 
cụa mình. NẾu chúng tôi tỨ chệi yêu cẤu cụa quý vỄ, chúng tôi sẽ cung cảp cho quý vỄ 
văn bẢn giẢi thích và cho quý vỄ biẾt liỂu chúng tôi có thỀ xem xét lại lý do tỨ chệi hay 
khòng. Chõng tòi cũng sẽ hỦọng dẦn quý vỄ cách yêu cẤu xem xét lại hoẬc cho quý vỄ 
biẾt nẾu chúng tôi không thỀ xem xét lại viỂc tỨ chệi. 

• Quyến Sứa Đỉi PHI cụa quý vỄ – Quý vỄ có quyến yêu cẤu chúng tôi sứa đỉi hoẬc thay 
đỉi PHI nẾu quý vỄ cho rẩng PHI chủa thông tin không chính xác. Quý vỄ phẢi đỦa ra yêu 
cẤu bẩng văn bẢn và giẢi thích lý do cẤn sứa đỉi thông tin. Chúng tôi có thỀ tỨ chệi yêu 
cẤu cụa quý vỄ vì mịt sệ lý do nhảt đỄnh, chẪng hạn nhỦ nẾu chúng tôi không tạo ra 
thông tin quý vỄ muện sứa đỉi và liỂu ngỦỎi tạo PHI có thỀ thừc hiỂn viỂc sứa đỉi hay 
không. NẾu tỨ chệi yêu cẤu cụa quý vỄ, chúng tôi sẽ cung cảp cho quý vỄ văn bẢn giẢi 
thích. Quý vỄ có thỀ trẢ lỎi bẩng mịt tuyên bệ rẩng quý vỄ khòng đỈng ý vọi quyẾt đỄnh 
cụa chúng tôi và chúng tôi sẽ đtnh kèm tuyén bệ cụa quý vỄ vào PHI mà quý vỄ yêu cẤu 
chúng tôi sứa đỉi. NẾu chúng tôi chảp nhần yêu cẤu sứa đỉi thông tin cụa quý vỄ, chúng 
tôi sẽ thừc hiỂn nhỪng nỊ lừc hợp lý đỀ thông báo cho nhỪng ngỦỎi khác, bao gỈm cẢ 
nhỪng ngỦỎi quý vỄ nêu tên, vế viỂc sứa đỉi vâ đỦa các thay đỉi vào tảt cẢ nhỪng lẤn 
tiẾt lị thòng tin đy trong tỦỌng lai. 

• Quyến Nhần BẢn GiẢi Trình Các LẤn TiẾt Lị – Quý vỄ có quyến nhần danh sách các 
trỦỎng hợp mà chúng tôi hoẬc các đệi tác kinh doanh cụa chúng tôi tiẾt lị PHI cụa quý vỄ 
trong khoẢng thỎi gian 6 năm qua. Điếu này không áp dỤng cho viỂc tiẾt lị vì mỤc đtch 
điếu trỄ, thanh toán, hoạt địng chăm syc sủc khỆe hoẬc tiẾt lị mà quý vỄ đã ụy quyến và 
mịt sệ hoạt địng khác. NẾu quý vỄ yêu cẤu bẢn giẢi trình này nhiếu lẤn trong khoẢng 
thỎi gian 12 tháng, chúng tôi có thỀ tính mịt khoẢn phí hợp lý, dừa trén chi pht đỀ phẢn 
hỈi các yêu cẤu bỉ sung này. Chúng tôi sẽ cung cảp cho quý vỄ thêm thông tin vế khoẢn 
pht đy tại thỎi điỀm quý vỄ yêu cẤu bẢn giẢi trình. 

• Quyến Nịp ĐỌn KhiẾu Nại – NẾu quý vỄ cẢm thảy quyến riêng tỦ cụa mình bỄ xâm phạm 
hoẬc chõng tòi đã vi phạm các biỂn pháp thừc hành bẢo vỂ quyến riêng tỦ cụa chính mình, 
quý vỄ có thỀ gứi đỌn khiẾu nại cho chúng tôi bẩng văn bẢn hoẬc qua điỂn thoại bẩng cách 
sứ dỤng thông tin liên hỂ ỏ cuệi Thông Báo này. 

Quý vỄ cũng cy thỀ nịp đỌn khiẾu nại cho Bị TrỦỏng Bị Y TẾ và DỄch VỤ Nhân Sinh Hoa 
Kỳ, Văn Phzng PhỤ Trách Dân Quyến bẩng cách gứi thỦ đẾn 200 Independence Avenue, 
S.W., Washington, D.C. 20201 hoẬc gễi sệ 1-800- 368-1019, (TTY 1-800-537-7697) hoẬc 
truy  cầp www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/ complaints/. 

CHÚNG TÔI Sѻ KHÔNG THỰC HIҀN BѯT KỲ HÀNH Đ҉NG NÀO CH҅NG LѭI QUÝ V҂ VÌ ĐÁ 
N҉P ĐҊN KHIѼU NѭI. 

Quyến Nhần BẢn Sao cụa Thông Báo Này – Quý vỄ có thỀ yêu cẤu chúng tôi cung cảp bẢn sao 
cụa Thông Báo bảt củ lúc nào theo thông tin liên hỂ ỏ cuệi Thông Báo. NẾu quý vỄ nhần đỦợc 
Thông Báo này trên trang web cụa chúng tôi hoẬc qua thỦ điỂn tứ (email), quý vỄ cũng cy quyến 
yêu cẤu bẢn sao bẩng giảy cụa Thông Báo. 

Thông Tin Liên Hệ 

NẾu quý vỄ có bảt kỳ câu hỆi nào vế Thông Báo này, các biỂn pháp bẢo vỂ quyến riêng tỦ cụa 
chõng tòi lién quan đẾn PHI cụa quý vỄ hoẬc cách thừc thi các quyến cụa mình, quý vỄ có thỀ 
liên hỂ vọi chúng tôi bẩng văn bẢn hoẬc qua điỂn thoại theo đỄa chể: Ambetter from Coordinated 
Care Corporation 
Attn:  Privacy  Official  

1145  Broadway,  Suite  700  

Tacoma,  WA 9 8402  

1-877-687-1197  (TTY  711)  

Ambetter from Coordinated Care đỦợc thấm đỄnh bỏi Coordinated Care Corporation, công ty 
phát hành ChỦỌng Trình BẢo HiỀm Sủc KhỆe Đạt Tiêu Chuấn tại ThỄ TrỦỎng BẢo HiỀm Sủc 
KhỆe Washington. Đãy lâ lỎi mỎi tham gia bẢo hiỀm. © 2023 Coordinated Care Corporation. 
BẢo lỦu mễi quyến. 

http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
http://Ambetter.CoordinatedCareHealth.com
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