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THONG BAO VE BIEN PHAP BAO VE QUYEN RIENG TU

THONG BAO NAY MO TA CACH CHUNG TOI SU DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE CUA
QUY VI CONG NHU CACH QUY Vi CO THE TRUY CAP VAO THONG TIN NAY. VUI LONG DQC
KY.

Ngay co hiéu luwc: 08/09/2023

Dé duoc hd tro vé dich thuat hogc gidi thich thong bao nay, vui long goi s6 1-877-687-1197
(TTY 711). Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al teléfono 1-
877-687-1197 (TTY 711).

Quy vi dwoc str dung dich vy thong dich mién phi.
Nghta Vu ctia Cac Don Vi Y Té Lién Két Hop Quy:

Ambetter from Coordinated Care Corporation la Don Vi Y Té& Lién Két Hop Quy theo dinh nghta
va quy dinh trong Dao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Thong Tin Bao Hiém Y T&
(HIPAA) nam 1996. Theo luat phap, Ambetter from Coordinated Care phai duy tri tinh riéng tw
cuia thong tin strc khée dwoc bao vé (PHI) cua quy vi, cung cap cho quy vi Thdng Béo vé cac
nghia vu phap Iy va bién phap bao vé quyeén riéng tu cia chling t6i lién quan dén PHI ctia quy vi,
tuan tha céc dieéu khoan ctia Thong Bao dang cé hiéu luc va bao cho quy vi biét trong trueng
hop xay ra hanh vi vi pham PHI khong dugc bao mat cta quy vi.

Thong Bao nay md ta cach chling t6i co thé sir dung va tiét 16 PHI ctia quy vi. Thdng bao ciing
mo ta cac quyén ma quy vi co dé truy cap, stra déi va quan ly PHI cling nhuw cach thye thi cac
quyén do. T4t ca cac trwong hop st dung va tiét 16 PHI khac khdng duwge md ta trong Thong
Bao nay s& chi duoc thuc hién khi co sw Gy quyén bang van ban cda quy vi.

Ambetter from Coordinated Care co quyén thay dsi Thong Bao nay. Chng t6i c6 quyén ap dung
Thong Bao da sira d6i hodc thay déi véi PHI ctia quy vi ma chling t6i da co cling nhw bat ky PHI
nao ctia quy vi ma ching ti nhan duoc trong twong lai. Ambetter from Coordinated Care sé kip
thoi stra déi va cung cap Thong Bao nay bat ci khi nao cd thay déi quan trong veé cac ndi dung
sau:

. Truwong Hop St Dung hosc Tiét L

*  Quyéncuaquy vi

. Nghia vu phép ly ctia chung toi

° Cac bién phap bao vé quyeén riéng tu khac duwoc trinh bay trong thdng bao.

Chuing toi s& dang moi Thong Bao d4 sira déi trén trang web Ambetter.
CoordinatedCareHealth.com hodc guri thu riéng.

Céc Bién Phap Bao Vé Noi Bo dsi véi PHI Dwdi Dang Loi Noi, Van Ban va bién Tir:

Ambetter from Coordinated Care s& bao vé PHI cta quy vi. Chling t6i cling cam két gitr bi mat
thong tin vé chuang téc, dan téc va ngon ngir (REL), cling nhu xu huéng tinh duc va ban dang
gidi (SOGI) cua quy vi. Chling toi cé cac quy trinh bao mat va
va bao vé quyeén riéng tw dé tro gilip. Sau day la mét s& cach ma ching toi bao vé PHI cia quy
Vi
. Chuing toi dao tao nhén vién veé cach tuan tha cac quy trinh bao méat va bao vé quyén riéng
tu.
. Chuing toi yéu cau cac déi tac kinh doanh tuan tha nhitng quy trinh bao méat va
bao vé quyeén riéng tw nay.
. Chung t6i bdo dam an toan cho céc van phong caa minh.
. Chuing t6i chi trao d6i vé PHI cia quy vi khi lam viéc véi nhitng nguoi can biét.
. Chung t6i bdo mat PHI cta quy vi khi glri hodc luwu tri thdng tin nay duwdi dang dién tir.
. Chuing toi str dung cong nghé dé ngan chan hanh vi truy cap trai phép vao PHI ctia quy vi.

Trwong Hop C6 Thé Dugc Phép St Dung va Tiét Lo PHI:

Sau day la danh séach nhing tru’o’ng hdp chiing t6i c6 thé str dung hoic tiét 16 PHI cta quy vi ma

khong can quy vi cho phép hogc dy quyén:

Diéu Tri — Chuing t6i c6 thé s dung hoic tiét 16 PHI cda quy vi cho bac s hodc nha cung
cap dich vu cham sdc stre khoe khac dang diéu tri cho quy vi, dé digu phéi viec diéu tri
clia quy vi gitta cac nha cung cap hodc dé hé tro' ching toi dua ra quyét dinh Gy quyeén
trweare lién quan dén quyén loi cda quy vi.

*  Thanh Toan - Chlng t6i co thé s dung va tiét 16 PHI cta quy vi dé thanh toan khoan
tro' cap cho cac dich vu cham séc sic khoe dugre cung cap cho quy vi. Ching t6i co thé
tiét 16 PHI cGia quy vi cho mét churong trinh bao hiém scre khée khac, cho nha cung cap
dich vu cham sdc strc khée hogc don vi khac theo Quy Tac Bao Vé Quyén Riéng Tu
cua lién bang cho cac muc dich thanh todn cta ho. Cac hoat déng thanh toan co thé
bao gom:

* Xir ly yéu cau thanh toan
* Xac dinh kha nang hoi da diéu kién hodc pham vi bao hiém clia yéu cau thanh todn
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* Phat hanh hoa don phi bao hiém
* Panh gia mirc dé can thigt vé mat y té cda céc dich vu
* Thye hién danh gia viéc str dung cac yéu cau thanh toan.
. Hoat Dang Cham Saoc Sirc Khde — Chung t6i ¢ thé sir dung va tiét 16 PHI cda quy vi dé
thue hién cac hoat dong cham soc stre khoe. Cac hoat déng nay co thé bao gom:
* Cung cap dich vy khach hang
* Phan hai cac khiéu nai va khang cao
* Thye hién quy trinh quan ly trwomg hop va digu phdi cham séc
* Tién hanh danh gia cac yéu cau thanh toan vé mat y t€ va danh gia chat luvong khac
* Cac hoat dong cai tién.

Trong qua trinh tién hanh hoat déng cham soc stre khée, chling t6i co thé tiét 16 PHI cho cac
dai tac kinh doanh. Chung t6i s& ky két théa thuan bang van ban véi cac déi tac nay dé bao vé
tinh riéng tu ca PHI. Chang t6i c6 thé tiét 16 PHI cda quy vi cho mét don vi khac theo Quy
Tac Bao Vé Quyén Riéng Tu cta lién bang. Don vi do cling phai co mé&i quan hé véi quy vi thi
méi co thé tién hanh cac hoat dong cham sdc sitc khoe. Cac hoat dong nay bao gom:
* Hoat dong danh gia va cai tién chat lwgng
* Banh gia nang luc hogc trinh dé chuyén mon ctia cac chuyén gia cham soc sire khoe
* Quan ly truong hop va diéu phéi cham séc
* Phat hién hodc ngan chan hanh vi gian 1an va lam dung dich vu cham séc surc khde

Chuing toi co thé str dung hoéc tiét 16 thong tin REL va SOGI cua quy vi dé thue hién cac hoat
déng cda minh. Cac hoat déng nay co thé bao gém:
* Thiét k& chuong trinh can thiép
* Thiét k& va hwéng dan vé tai liéu tiép can
* Thong béo cho cac bac sTva nha cung cap dich vu chém sdc sirc khoe
vé nhu cau ngdn ngir cta quy vi
* Danh gia su chénh léch vé dich vu cham sdc scrc khoe

Chuing t6i s& khdng str dung thong tin REL va SOGI cua quy vi dé tham dinh bao hiém, thiét

|ap mre gia hay xac dinh phc loi hogc tiét 16 thong tin REL hodc SOGI cdia quy vi cho cac ca

nhan khong duwoc ay quyén.

. Tiét Lo cho Nha Tai Trg Clia Chwong Trinh/Chuwong Trinh Bao Hiém Sirc Khoe Theo
Nhom - Chuing toi co thé tiét 16 thong tin stre khoe duwge bao vé caa quy vi cho nha tai tro
clia chwong trinh bao hiém stre khoe theo nhom, chéng han nhu chd lao déng hodc don
vi khac dang cung cap chuwong trinh chdm sdc scre khoe cho quy vi, néu nha tai tro do
dong y véi mot s6 han ché vé cach st dung hodc tiét 16 thdng tin stre khde duoc bao vé
(nhw ddng y khdng st dung thong tin stre khde duge bao vé dé thye hién cac hanh dong
hodc dua ra quyét dinh lién quan dén viéc lam).

Truong Hop Khac Buoc Phép hodc Bt Buoc Phai Tigt Lo PHI:

*  HoatDoéng Gay Quy — Chling t6i c6 thé str dung hodc tiét 16 PHI cta quy vi khi tién
hanh cac hoat dong gay quy, chéng han nhu quyén tién cho mét té chire tir thién
hoic don vi tuong tw dé gilip tai tror cho cac hoat déng cta ho. N&u chuing t6i lién hé
véi quy vi vi hoat déng gay quy, quy vi s& c6 co hdi tir chéi hodc ngirng nhan céc
thong tin lién lac nhu vay trong twong lai.

° Muc ich Tham Binh Bao Hiém — Chung t6i ¢6 thé st dung hodc tiét 16 PHI caa quy vi
nham muc dich tham dinh bao hiém, chang han nhu dé dua ra quyét dinh vé don dé ngh|
huwéng bao hiém hodc yéu cau bao hiém. Néu chiing toi str dung hoc tiét 16 PHI cta quy
vi nhdm muyc dich tham dinh bao hiém, ching t6i bi cam st dung hodc tiét 16 PHI 14 thong
tin di truyén cuda quy vi trong quy trinh thdm dinh bao hiém.

*  Nhéc Nhé vé Lich Hen/Cac Phuong Phap Digu Trj Thay Thé — Ching t6i c6 thé sir dung
va tiét 16 PHI ctia quy vi dé nhac nhé quy vi vé lich hen diéu tri va cham soc y té véi
chuing t6i hodc dé cung cap cho quy vi thdng tin vé cac phwong phap diéu tri thay the
hosc cac quyén loi va dich vu khéc lién quan dén strc khde, chang han nhu thong tin vé
céch cai thudc 1a hodc giam cén.

. Theo Yéu Cau ctia Phap Luat — Néu luat lién bang, ti€u bang va/hoic dia phuwong yéu
cau str dung hogc tiét 16 PHI caa quy vi, ching toi co thé str dung hoic tiét 16 thdng tin
PHI ctia quy vi trong pham vi viéc s dung ho3c tiét 16 tuan thd luat do va dugc gidi han
theo cac yéu cau cua luat do. Néu co xung dot gitra hai hay nhigu luat hoac quy dinh
cling diéu chinh viéc str dung hodc tiét 16, chling toi sé& tuan thd cac luat hoc quy dinh cd
nhiéu han ché& hon.

*  Hoatbong Y Té& Cong Cong — Chling t6i co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho co quan y t&
¢dng cong nham muc dich ngan ngtra hoac kiém soat bénh tat, thuong tich hoac tinh
trang khuyét tat. Chiing t6i co thé tiét 16 PHI cGia quy vi cho Co Quan Quan Ly Thuc
Pham va Duoc Pham (FDA) dé dam bao chat luwgng, tinh an toan hodc hiéu qua clia cac
san pham hodc dich vu thudc tham quyén cia FDA.

. Nan Nhan cdia Hanh Vi Lam Dung va B6 Bé — Chuing toi co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho
co quan chinh quyén dia phuong, ti€u bang hoc lién bang, bao gém céac dich vu xa hoi
hodc co quan dich vu bao vé dwoc phap luat Gy quyén dé nhan céc bao cao do néu
ching t6i ¢4 Iy do hop Iy dé tin rang d4 xay ra tinh trang lam dung, bé bé hoic bao lyc
gia dinh.

*  Tha Tuc T6 Tung Tu Phap va Hanh Chinh - Chiing t6i ¢ thé tiét 16 PHI cdia quy vi trong
qué trinh tién hanh cac tha tuc t6 tung tw phap va hanh chinh. Ching toi ciing co thé tiét 16
thdng tin d6 dé phan hai:

* Yéu cau tir toa an
* Toa an hanh chinh
* Trat doi hau toa/Lénh triéu tap
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¢ Lénh cua toa an
* Yéu cau cung cap thong tin
* Yéu cau phap ly twong ty
. Lwc Lugng Hanh Phap — Ching t6i co thé tiét 16 PHI ¢ lién quan cua quy vi cho co quan
hanh phap khi duoc yéu cau lam nhu vay. Chang han nhu dé phan hai:
* Yéu cau tir toa an
* Lénh theo yéu cau cla toa an
* Trat doi hau toa
* Lénh triéu tap cta vién chirc tu phap
* Trat doi hau toa cta béi tham doan

Chuing toi cling c6 thé tiét 16 PHI co lién quan ctia quy vi d€ xac dinh danh tinh hodc xac dinh vi tri

ctia nghi pham, nguai dang 18n trén, nhan ching quan trong hodc ngudi mét tich.

*  Bac STPhap Y, Nhan Vién Giam Dinh Y T& va Giam Dé&c Nha Tang L& - Ching tdi ¢ thé
tiét 16 PHI cta quy vi cho bac sTphap y hodc nhan vién giam dinh y té. Diéu nay co thé
can thiét, chang han nhu dé xac dinh nguyén nhan tir vong. Chiing toi ciing co thé tiét 16
PHI ctia quy vi cho giam d&c nha tang 1é (néu can) dé thyee hién nhiém vu cda ho.

*  Hién Tang Noi Tang, M&t va M6 — Chung toi ¢o thé tiét 16 PHI cta quy vi cho cac t&
chdre thu mua néi tang. Chung t6i cling c6 thé tiét 16 PHI caa quy vi cho nhitng ngudi
lam viéc trong Iinh vure thu mua, quan ly ngan hang hoc cay ghép: N&i tang, mat, md
cla nguoi da mat

*  Cac MaiDe Doa dén Suc Khde va An Toan — Chung t6i co thé st dung hoic tiét 16 PHI
clia quy vi néu ching toi ¢o thién chi tin rang chiing toi can str dung hodc tiét 16 thong tin
dé ngan chin hodc gidm bét méi de doa nghiém trong hodc sap xay ra déi véi strc khoe
hodc sy an toan ctia mét nguoi hodce cong ching.

* Co Quan Chinh Pha Dac Biét — Néu quy vi la thanh vién cdia Luc Lwgng Vi Trang
Hoa Ky, ching t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi theo yéu cau cdia co quan chi huy quan
su. Chung t6i cling co thé tiét 16 PHI cta quy vi:

* Cho cac vién chirc lién bang duwgc dy quyén vé an ninh quéc gia

* Cho cac hoat dong tinh bao

* Cho B& Ngoai Giao dé xac dinh tinh pht hop vé maty t€

* Cho cac dich vy bao vé cta Téng Théng hodc nhitng ngudi dugc Gy
quyén khac.

*  B&i Thuong Cho Nguoi Lao Béng — Chung t6i co thé tiét 16 PHI cda quy vi dé tuan tha
cac luat lién quan dén bai thuang cho ngudi lao déng hodc cac chuwong trinh twong ty
khac, theo quy dinh ctia luat phap, nham cung cap phic loi cho céc thwong tich hodc
bénh tat lién quan dén cong viéc bat ké 15i sai cta ai.

* Tinh Hudng Khan Cap — Ching toi co thé tiét 16 PHI cda quy vi cho mét thanh vién gia
dinh, ban thén, co quan ctu tro thién tai dugc ay quyén hogc bat ky nguoi nao khac
ma quy vi da xac dinh treée do trong tinh huéng khan cap, hodc néu quy vi khdng co
kha nang hodc khong c6 mat. Chung t6i sé sir dung kinh nghiém va danh gia chuyén
mon dé xac dinh xem viéc tiét 16 co mang lai loi ich t6t nhat cho quy vi hay khong. Néu
viéc tiét 16 1a vi lgi ich t6t nhat cta quy vi, chung toi sé& chi tiét 16 PHI c6 lién quan truc
ti€p dén sy tham gia cta ngudi do trong viéc cham soc cho quy vi.

. TU Nhan - Néu quy vi la tl nhan ciia mét co s& cai huan hodc dang bi vién chire thuc
thi phap luat quan thic, ching t6i cd thé tiét 16 PHI cda quy vi cho co sé cai huan hoic
vién chire thue thi phap luat do, trong treamg hop can co thong tin nay dé co sé do cung
cap dich vu cham sdc stre khoe cho quy vi; dé bao vé st khoe hodc sy an toan cda
quy vi; hay stre khde hodc sy an toan cta ngudi khac; hodc vi sy an toan va an ninh
clia co' s& cai huan.

*  Nghién Ctru — Trong mét s6 truerng hop, chiing toi co thé tiét 16 PHI cta quy vi cho cac
nha nghién ctru khi nghién ctru lam sang cuia ho da duwoc phé duyét va khi co cac bién
phap bao vé nhat dinh dé dam bao quyeén riéng tu va bao vé PHI caa quy vi.

Truwerng Hop Str Dung va Tiét Lo PHI Can Oy Quyén Bing Vin Ban

Chung t6i can co su Gy quyén béng van ban clia quy vi dé st dung hoc tiét 16 PHI cta quy vi

(v&i mét s& ngoai & han ché) vi nhitng ly do sau:

. Ban PHI — Chang toi s& yéu cau quy vi Gy quyén bang van ban trudc khi ching toi thuc
hién bat ky hanh vi tiét 16 nao duoc coi la ban PHI ctia quy vi, nghia la ching t6i s& nhan
duoc thu lao cho viéc tiét 16 PHI theo cach nay.

. Tiép thi - Chung t6i s& yéu cau quy vi Gy quyén bang van ban dé str dung hoic tiét 16
PHI cdia quy vi cho cac muc dich tiép thi (vm mot s6 ngoal 1& han ché), chang han nhw
khi chiing t6i trao déi thong tin ti€p thi trurc ti€p vai quy vi hodc khi ching toi tang qua
khuyén méi co gia tri khong dang ké.

*  GhiChu Trj Liéu Tam Ly — Chlng toi s& yéu cau quy vi Gy quyén bang van ban dé st
dung hoc tiét 16 bat ky ghi chd tri liéu tam Iy nao cda quy vi ma chling t6i co thé co
trong hd so (véi moét s6 ngoai 1& han ché), chéng han nhu cho mét s6 chirc nang digu
tri, thanh toan hogc cham séc strc khoe.

Cac Quyén caa Ca Nhan

Sau day la cac quyén cda quy vi d6i vai PHI cda quy vi. Néu quy vi mudn st dung bat ky quyén

nao sau day, hay lién hé véi chung toi theo thong tin & cudi Thong Béo nay.

. Quyén Yéu Cau Han Ché — Quy vi c6 quyén yéu cau han ché st dung va tiét 16 PHI
ctia minh cho cac hoat dong diéu tri, thanh toan hodc cham soc sirc khoe, ciing nhu
tiét 16 cho nhitng nguai lién quan dén viéc cham soc hoge thanh toan dich vu cham soc
clia quy vi, chang han nhu thanh vién gia dinh hogc ban than. Yéu cau cla quy vi phai
néu rd nhitng han ché& ma quy vi dang yéu cau va néu ro nhirng han ché do ap dung
véi ai. Chling t6i khdng bat budc phai dong ¥ véi yéu cau nay. Néu dong y, chiing toi s&
tuan thl yéu cau han ché ctia quy vi trir phi ching t6i can thong tin do dé diéu tri khan
cap cho quy vi. Tuy nhién, chiing toi s& han ché viéc st dung hoac tiét 16 PHI cho hoat
déng thanh toan hogc cham soc scrc khde dai vai mét chuwong trinh bao hiém sic
khée khi quy vi da ty chi tra day dd cho dich vy hogc hang muc do.

. Quyén Yéu Cau Trao Dé&i Thong Tin Bi Mat - Quy vico quyén yéu cau chiing toi trao d&i
thong t|n ve PHI hoac thong t|n bi mat khac cua quy vi bang cac phuong tlen thay the
Chung t6i phai dap rng yéu cau cia quy vinéu yéu cau do néu ro phuong tién thay the
dé truyen tai thong tin hoc dia diém thay thé ma thong tin bi mat nay sé& duoc chuyén
dén. Quy vi co thé glri yéu cau cda minh bang cach hoan thanh biéu mau c6 san trén
céng thong tin bao méat danh cho thanh vién tai Ambetter. CoordinatedCareHealth.com.
NE&u cd cau héi, quy vi co thé lién hé vai ching t6i theo s& 1-877- 687-1197 (TTY 711).

. Quyén Tiép Can va Nhan Ban Sao PHI cdia Quy Vi - Quy vi c6 quyén (véi mét s6 ngoai
|& han ché&) xem xét hogc nhan ban sao PHI caa quy vi trong mot bd hd so dugc chi
dinh. Quy vi co thé yéu cau chiing toi cung cap ban sao & dinh dang khac khéng phai
dinh dang ban photo. Chung t6i s& st dung dinh dang quy Vi yéu cau trr phi chung ti
khong thé lam nhu vay. Quy vi phal duara yeu cau béng van ban dé co thé t|ep can PHI
cua minh. Néu ching toi tir chdi yéu cau cda quy vi, ching t6i s& cung cap cho quy vi
van ban giai thich va cho quy vi biét liéu ching t6i co thé xem xét lai Iy do tir chéi hay
khdng. Chiing t6i ciing s& hwéng dan quy vi cach yéu cau xem xét lai hoc cho quy vi
biét néu chuing toi khong thé xem xét lai viéc tr chai.

* Quyen Stra Déi PHI ctia | quy vi — Quy vi cO quyén yéu cau chung t0i stra d6i hoac thay
dai PHI néu quy vi cho rang PHI chira thong tin khong chinh xac. Quy vi phai dua ra yeu
cau bang van ban va giai thich Iy do can sira déi thdng tin. Ching toi co thé tir chéi yéu
cau clia quy vi vi mét s8 Iy do nhat dinh, chéng han nhu néu chlng t6i khang tao ra
thdng tin quy vi muén sira déi va lieu nguoi tao PHI ¢d thé thyc hién viéc sira déi hay
khong. Néu tir chéi yéu cau ctia quy vi, chling t6i s& cung cap cho quy vi van ban giai
thich. Quy vi c6 thé tra |&i bang mét tuyén b rang quy vi khdng déng ¥ véi quyét dinh
cua chung toi va ching t6i s& dinh kém tuyén bé cta quy vi vao PHI ma quy vi yéu cau
chuing t6i stra d&i. Néu chiing toi chap nhan yéu cau sra déi thong tin ctia quy vi, ching
t6i s& thyre hién nhitng nd luc hop ly dé thong bao cho nhitng ngudi khac, bao gém ca
nhitng ngudi quy vi néu tén, vé viéc sira déi va dua céc thay déi vao tat ca nhitng lan
tiét 16 thong tin d6 trong twong lai.

*  Quyén Nhan Ban Giai Trinh Céc Lan Tiét L& — Quy vi cd quyén nhan danh sach cac
trweng hop ma chiing toi hodc cac déi tac kinh doanh cua ching toi tiét 16 PHI cda quy vi
trong khoang thi gian 6 nam qua. Bigu nay khong ap dung cho viéc tiét 16 vi muc dich
diéu trj, thanh toan, hoat déng cham soc surc khée hoic tiét 16 ma quy vi da Gy quyén va
mot s6 hoat dong khac. Néu quy vi yéu cau ban giai trinh nay nhiéu lan trong khoang
thoi gian 12 thang, chling t6i co thé tinh mét khoan phi hop ly, dya trén chi phi dé phan
hdi cac yéu cau bé sung nay. Chung t6i s& cung cap cho quy vi thém thong tin vé khoan
phi d6 tai thei diém quy vi yéu cau ban giai trinh.

*  Quyén Nép Bon Khiéu Nai — Néu quy vi cam thay quyén riéng tu ctia minh bi xdm pham
hogc chling toi da vi pham cac bién phap thuc hanh bao vé quyén riéng tw cta chinh minh,
quy vi ¢ thé giri don khiéu nai cho chung i bang van ban hodc qua dién thoai bang cach
str dung thdng tin lién hé & cudi Thong Bao nay.

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai cho B6 Trudng Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa

Ky, Van Phong Phu Trach Dan Quyén béng céch giri thw dén 200 Independence Avenue,

S.W., Washington, D.C. 20201 hoic goi s& 1-800- 368-1019, (TTY 1-800-537-7697) hoac

truy cap www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/ complaints/.

CHUNG TOI SE KHONG THUC HIEN BAT KY HANH DONG NAO CHONG LAI QUY VI Vi DA
NOP DON KHIEU NAI.

Quyén Nhan Ban Sao ctia Thong Bao Nay — Quy vi co thé yéu cau chiing t6i cung cap ban sao
cuia Thong Bao bat c Iic nao theo thong tin lién hé & cusi Thdng Bao. Néu quy vi nhan duoc
Thong Bao nay trén trang web cua chiing toi hodc qua thu dién tr (email), quy vi cling cé quyén
yéu cau ban sao bang gidy ctia Thong Bao.

Thong Tin Lién Hé

Né&u quy vi c bat ky cau héi nao vé Thong Bao nay, cac bién phap bao vé quyén riéng tw ctia
chung t6i lién quan dén PHI ctia quy vi hoac cach thuc thi cac quyén ctia minh, quy vi co thé
lién hé vai chung t6i bang van ban hogc qua dién thoai theo dia chi: Ambetter from Coordinated
Care Corporation

Attn: Privacy Official

1145 Broadway, Suite 700

Tacoma, WA 98402

1-877-687-1197 (TTY 711)

Ambetter from Coordinated Care duogc tham dinh béi Coordinated Care Corporation, cong ty
phét hanh Chuwong Trinh Bao Hiém Scrc Khde Dat Tiéu Chuan tai Thi Truwedang Bao Hiém Sic
Khoe Washington. Day la 1oi m&i tham gia bao hiém. © 2023 Coordinated Care Corporation.
Bao luu moi quyén.


http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
http://Ambetter.CoordinatedCareHealth.com
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